INSTRUCOES DE ACESSO/ CORRECAQ/
EXCLUSAO DE DADOS — RBI JUNDIAI

POLITICA DE ATENDIMENTO A SOLICITACOES DE TITULARES
DE DADOS

A RBI Jundiai respeita a privacidade de seus usuarios e realiza o tratamento de dados
pessoais de forma licita, transparente e segura, em conformidade com a legislacéo
aplicavel. O titular dos dados poderéa exercer seus direitos a qualquer momento,
conforme descrito neste documento.

1. Tipos de solicitac¢oes atendidas
O titular dos dados pessoais podera solicitar, a qualquer momento:

Confirmagdo da existéncia de tratamento de dados;

Acesso aos dados pessoais;

Corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
Exclusdo de dados pessoais;

Informagdes sobre o uso e compartilhamento de dados.

2. Canal de recebimento das solicitacdes

As solicitacdes deverdo ser encaminhadas por meio dos canais oficiais da RBI Jundiai,
preferencialmente pelo e-mail:

atendimento@rbijundiai.com.br
A solicitacdo deve conter:

e Nome completo do titular;

e Documento de identificacao;

e Informacdes que permitam localizar os dados (ex: e-mail cadastrado, telefone,
etc.);

o Descricéo clara da solicitacdo (acesso, correcdo ou exclusao).

3. Fluxo de tratamento interno
Apos o recebimento da solicitacdo, sera seguido o seguinte fluxo:

1. Registro da solicitacéo
A solicitacdo sera formalmente registrada para controle interno.
2. Validacéo de identidade
Sera realizada a verificacdo da identidade do solicitante para garantir a
seguranca dos dados.
3. Andlise da solicitacao
A equipe responsavel avaliara:
o A existéncia de dados vinculados ao titular;
o Obrigagdes legais ou regulatorias de retencéo;



o Necessidade de manutencdo para cumprimento contratual ou defesa
juridica.
4. Execucao da solicitagéo
Quando aplicavel:
o Disponibilizacdo dos dados ao titular;
o Correcéo das informagoes;
o Excluséo total ou parcial dos dados.

4. Critérios para exclusdo de dados
Poderdo ser excluidos os dados pessoais fornecidos pelo titular, desde que:
« Nao exista obrigacdo legal ou regulatdria que exija sua manutencao; e

o Nao seja necessario manté-los para cumprimento de obrigac@es contratuais,
legais ou resguardo de direitos da empresa.

5. Prazo e forma de resposta

A RBI Jundiai respondera a solicitacdo em prazo razoavel, conforme a legislacéo
aplicavel, por meio do mesmo canal utilizado pelo titular.

A resposta podera:

« Confirmar o atendimento integral da solicitacéo;
e Informar atendimento parcial,
o Justificar eventual impossibilidade de atendimento.

6. Observacbes importantes

e Aexclusdo de dados pessoais podera inviabilizar a continuidade de
determinados servicos;

e ARBI Jundiai adota medidas de seguranca para proteger os dados pessoais
durante todo o processo.
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